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--2024年中国人民银行上海分行征信

宣传要求

爱征信、惠民生、助发展
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为认真贯彻党中央关于征信体系建设、社会信用体系建设的决策部

署，落实《中国人民银行办公厅关于加强征信宣传工作的指导意见》

（银办发〔2021〕54号）的要求，牢固树立“征信为民”理念，盘谷银

行（中国）有限公司积极开展“爱征信、惠民生、助发展”主题系列宣

传活动。

背景
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什么是信用记录？

信用记录是企业或个人信用历史的客观记录，也称企业和个人的

“信用档案”。

它主要记载基本信息，借贷还款，合同履约，遵纪守法等情况，既

包括正面信息，也包括负面信息。

目前，信用记录主要储存于人民银行征信系统、市场化的企业和个

人征信机构当中，并以信用报告等形式向企业或个人提供查询。

信用记录伴左右，诚实守信便生活
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基本信息：

来自信息主体在业务申请中主动提供的信息。

个人：姓名、证件类型、证件号码、居住信息、职业信息……

企业：机构名称、统一社会信用代码、地址、法人代表信息……    

金融信用信息：

企业和个人在金融活动中产生的、反映其信用状况的信息。

信贷信息、保险类信息、证券类融资信息来自商业银行、消费金融公司、

小额贷款公司、融资性担保公司、保险公司和证券公司等金融机构。

信用记录中的信息从哪儿来？

替代数据：

企业和个人在社会经济生活中产生的、反映其信用状况的其他信息。

来自政府部门、司法机关等机构的公积金缴存信息、行政处罚信息、其他

信息。
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信用记录客观展示企业或个人的信用状况，广泛应用于金融机构信

贷风险管理，如贷款审批、信用卡审批等环节，是贷前授信决策和贷后

风险管理的重要参考。同时，信用记录也逐步应用于员工录用、招投标

等各类资格审查场合。

保持良好信用，既有助于获取便捷高质的金融服务，也让您工作生

活更加轻松便利。

信用记录的作用是什么？
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如何保持良好的信用记录？

1. 记清日期：按时足额还款，保持正常履约

2. 量入为出：做好财务规划，避免过度负债

3. 如实填表：确保信息准确，勿信增额技巧

4. 还款方式：务必谨慎选择，减少利息负担

5. 关心记录：定期查询报告，及时发现异常

6. 身份证件：定当妥善保管，防范他人盗用
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当发现信用报告中存在不良信用记录时不要慌张，可通过以下途径处理。

出现不良信用记录怎么办？

当发现不良信用记录内容与您的实际情况不符时，可向征信机构或信息

提供者提出异议，要求更正。
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出现不良信用记录怎么办？

确定产生逾期等不良信用记录时，请尽快按时完成履约，第一时间终止

有关不良行为或事件。
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出现不良信用记录怎么办？

若对异议处理结果存在争议，认为自身合法权益受到侵害，可向有关部
门进行投诉或者起诉。
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目前社会上存在以“征信修复”“征信铲单”“征信洗白”为名的虚假宣传，

声称可以帮助个人或企业删除不良信用记录，从而收取高额费用。

人民银行再次提醒社会公众，正规渠道的征信维权不收取任何费用，任何个

人和机构均无权修改展示无误的信用报告，请务必谨防上当受骗，避免造成

个人信息泄露或财产损失。

警惕“征信修复”骗局
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类型一：利用信息主体急于改善信用状况的心理，谎称帮助信息主体删除、

修改征信系统中的负面信息，骗取钱财，实施诈骗。

类型二：不法分子帮助信息主体伪造文书、钻金融机构业务漏洞，以恶意逃

废债或骗取信贷为目的实施诈骗。

类型三：利用社会大众急于挣钱的诉求，谎称“征信修复”是新兴产业，以

举办“征信修复培训班”为名实施诈骗。

类型四：冒充互联网平台客服、声称账户异常、贷款额度异常，或者以帮助

注销贷款、违约金、利息费等为由实施诈骗。

骗局类型

来源：“中国人民银行”微信号，盘谷中国仅作整理转发。


